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1 Uvod

Vytvafenim tohoto manualu reagujeme na nedostate¢nou koncepci spoluprace jednotlivych
poskytovateli drogovych sluzeb na daném tizemi. V soucasné dobé existuje n¢kolik platforem,
kde se poskytovatelé drogovych sluzeb mohou potkat - v ramci Ceské asociace streetwork, ktera
vSak sdruzuje ptfedevSim nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a drogoveé sluzby jsou zastoupeny
jen minimalné, a to 1 ve Foru terénni prace. Druhou platformou je Sekce HR (dale jen ,,HR®)
Vv ramci Asociace nestatnich organizaci. Jde o ,,znovuvzkiiSeny* subjekt, kam se opét zapojila
zhruba pétina sluzeb (ze StfedoCeského kraje jedna organizace, posledni setkéni probehlo v ¢ervnu
2017, tedy ani aktivita neni nijak pravidelna). V Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb jsou
zastoupeny pouze dve organizace Stredoceského kraje v ramci sekce adiktologickych sluzeb, ktera
ma kolem 30 ¢lenti, a 3 poskytovatelé kraje opét nejsou jejimi €leny. V neposledni fad¢ jeste

funguje Cesk4 asociace adiktologii.

Ve Stredoceském kraji je zfizena Krajska protidrogova komise a podklady pro jeji jednani
piipravuje pracovni skupina HR. Jeji Cinnost nelze popsat, jako sitovani nebo spolupraci
jednotlivych poskytovateld, ale spiSe se jedna o ¢innost koncepcni. Krajské protidrogové komise
byly ztizeny za ucelem zajisténi spoluprace jednotlivych urovni vefejné spravy, dale koordinaci
protidrogové politiky na regionalni urovni. Z toho divodu je ustanovena funkce krajskych a

mistnich protidrogovych koordinatori.

Vedouci pracovnici, ale i ostatni pracovnici, jednotlivych drogovych sluzeb vnimaji nedostatek
prostoru pro spolupraci a sdileni, a to zejména na urovni kraje, sousedstvi, planovani sluzeb,
obrazu drogové scény ve Stiedoceském kraji a jejiho komplexniho feSeni. Vzhledem k charakteru
cilové skupiny drogovych sluzeb se také casto stava, Ze klienti mezi jednotlivymi sluzbami v kraji
migruji. Diky nizké spolupraci mezi sluzbami prakticky nedochazi k preddvani informaci o
klientech. Pracovnici tuto skute¢nost vnimaji jako nedostacujici predevs§im s ohledem na kvalitni

vykon jejich prace a efektivni poskytovani sluzeb klientim.

Na zaklad€ poptavky po vétsi spolupraci poskytovatelll sluzeb pro uZivatele drog, ve snaze
spojit sily v ramci systému péce o uzivatele drog, jasné formulovani pozadavkd a potieb i smérem

k donatoriim, jsme se rozhodli vytvofit sit’ poskytovateli.
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Hlavnim cilem tohoto manualu je provést pracovniky sluzeb a dalsi odborniky, na poli prace
s cilovou skupinou drogovych sluzeb procesem tvorby sit€¢ sluzeb. Dil¢im cilem je ptedstavit
potiebnost sitovani a proces, ktery k vytvoreni takové sit¢ vede, vcetné¢ hlavnich kroku
a postupt, které nesmi byt opomenuty. Vyznamnost sitovani spociva v potiebé fesit

konkrétni problémovéa témata na regionalni urovni, komplexnim zptisobem.

Manual obsahuje teoretické poznatky k sitovani, které jsou doplnény o ptiklady dobré praxe.
Je zde charakterizovana tvorba sité a metoda sitovani, kterd popisuje druhy siti, jejich
charakteristiky, a hlavni vyhody sitovani. V podkapitole Tvorba sité jsou popsany zdkladni a
dalezité¢ kroky nezbytné pii tvorb¢ sité, jakymi jsou naptiklad stanoveni zakladnich otazek
a cili sité, kontaktovani potencidlnich aktérti, navazovani spoluprace, spolecné setkavani

aktérii sité, vystupy sit¢ atd.

Jednim z dulezitych krokidi pii tvorbé sité je spravna motivace aktér k sitovani a k
oborové spolupraci. Neméné dilezité je udrzeni a rozvijeni této motivace v prubéhu
efektivni, dlouhodobé a udrzitelné spoluprace. 1 této problematice sitovani se v tomto
manudlu vénujeme a predkladame zpisob a moZnosti, jak 1lze s motivaci subjekt

pracovat tak, aby se ubirala Zzadanym smérem.

V dokumentu jsou také uvedeny metody komunikace v ramci sit€¢ a sitovani, prekazky a
rizika spojena se sitovanim, také jsou pfedstaveni aktéti nasi vytvorené sité a je uveden konkrétni

piiklad jednoho sitovaciho setkani.
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2 Sitfovani

V této kapitole jsou popsany zakladni principy, hlavni vyhody sitovani a jednotlivé typy a

druhy siti v zavislosti na charakteristice jednotlivych vazeb mezi aktéry uvniti dané sité.

2.1 Metoda sit'ovani
,»Metoda sitovani vychazi ze systemického pristupu, ktery se diva na cloveka v celé §iri jeho
socialnich a vztahovych souvislosti, ¢lovek je soucasti riuznych socidlnich systémi a siti, které sam
witvari, stava se jejich soucasti. Tyto sité clovéka soucasné oviiviuji, zpiisobuji problémy, nebo

ho podporuji. (Ludewig 1994)

Charakteristika sité a sitovani

Siti se rozumi formalni nebo neformalni propojeni lidi a organizaci. Jedna se o soubor vztahtl,
které umoznuji vzajemnou spolupraci a komunikaci. Subjekty, které v siti jsou, mohou spolecné

sdilet dovednosti, zkuSenosti, znalosti a snazi se dosahovat stejnych nebo obdobnych cila.

Formalni sité tvoii pracovni skupiny, které maji za kol tvofit nebo poskytovat produkt/sluzbu.
Pracuji s daty, informacemi, znalostmi, zkuSenostmi i dovednostmi. Stejn¢ tak tomu je v ptipadé
neformalni sité, kterd ale nevytvari tak pevné vztahy. Kazdy je soucasti nékolika neformalnich siti
(v praci, mezi kamarady ¢i znamymi), kde si jednotlivi ¢lenové podavaji informace, podporuji se,

pomahaji si, vymenuji si zkuSenosti a pomahaji fesit problémy.

Sit' sluzeb tvoifi organizace, instituce, jednotlivei 1 skupiny, které jsou jednoduse
identifikovatelné a lze je kontaktovat. Maji spolecny zdjem o urcité téma, problémy ¢i potieby.
Kazdy, kdo mlize jakkoliv piispét k feSeni problému nebo jeho prohloubeni, je nedilnou soucasti

sité.
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Charakteristické znaky sité jsou:

e Propojenost

o Diky sitim se mohou propojit organizace, instituce, skupiny i jednotlivci. Mtze
se jednat o formalni i neformalni aktéry, ktefi spolu mohou diky siti mnohem
lépe komunikovat a spolupracovat. Timto zplisobem dochéazi k propojeni
jednotlivych subjekti.

o Z nasi praxe: V nasem piipad¢ jde o propojeni jednotlivych poskytovatell
drogovych sluzeb s krajskym Gfadem a navaznou siti. V drogovych sluzbach se
jednalo jak o pracovniky na vedoucich pozicich, tak o pracovniky v ptimé préci.

e Horizontalni princip sité

o Sit’ je zaloZzena na horizontalnim principu, coZ znamena, ze kazdy subjekt v siti
je autonomni. Nikdo zde nema vedouci pozici, z niz by mohl kontrolovat druhé
nebo fesit interni zalezitosti ostatnich subjekti.

¢ Spolecny cil

o Subjekty, které tvofi sit’, jsou na sobé do urcité¢ miry zavislé. Vzajemné se
potiebuji, aby mohli dosdhnout stanovenych cilti. Vzhledem k tomu, ze maji
jednotlivi ¢lenové sité rizné informace, nazory Ci zkuSenosti, méli by se umét
koordinovat a smétovat k efektivnimu splnéni stanoveného cile.

o Z nasi praxe: Hlavnim cilem nasi sité€ a jejim smyslem bylo vytvofit platformu
pro zajisténi spoluprace sluzeb, ptfedavani dobré praxe, zvySovani kvality
drogovych sluzeb.

e Nova feSeni

o Kazdy subjekt v siti mize byt zdrojem doposud nevyuzivanych moZnosti,
informaci ¢i zpiisobli pomoci, k nimz ostatni ¢lenové siti maji diky propojenosti
ptistup. Vzajemnd vymeéna zkuSenosti, dovednosti, znalosti, kontakti nebo
zdroji miiZze pomoci ke vzniku novych feSeni problému a socialnich situaci.
Uvnitt sité se mohou zrodit nové idey ¢i postupy prace pii feSeni konkrétnich
situaci.

o Z nasi praxe: Samotné sdileni zkuSenosti a moznosti v rdmci sluzeb, sdileni

vyzkousenych postupil a nazoril je vzdy obohacujici pro vSechny Cleny sité.

prostor +



N 5
K Evropska unie

* ’ o 7 ’
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* gk Operacni program Zamestnanost
e Efektivita

o Vytvofeni sit¢ usnadiiuje pohyb ve formalnich systémech, a to pro laickou
vefejnost (neformalni skupiny, jedince i organizace) i zainteresované subjekty.
Sité zjednodusuji praci a uchopeni pravnich systému, které jsou typické pro
konkrétni oblast pisobeni.

o Z nasi praxe: Pracovnici na zaklad¢ sdileni zkuSenosti a propojovani se
spolupracujicimi subjekty odstraiiuji ostych a zdbrany pro kontakt s formalnimi

systémy. Vice do systému pronikaji a rozumi mu.

Hlavni vyhody sitovani pfi koordinaci:

e jednotlivi Clenové sit€ mohou spolecné sdilet zkuSenosti, znalosti, dovednosti,
myslenky,

e it propojuje ruzné lidi, subjekty a pomaha najit partnery,

e spoluprace,

e sité pomahaji k efektivnéjsi koordinaci ¢innosti,

e sité¢ pracuji mnohem rychleji nez formalni instituce,

o flexibilita,

e obousmeérna komunikace,

e sit¢ mohou prindset vylepSeni a propojeni sluzeb v dané lokalité, zlepsuji komunikaci a
spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb,

e sdilenim probléml mezi jednotlivymi Cleny sit€¢ vznikaji alternativni feSeni a nové

myslenky.

Druhy siti

Sité se daji rozdélit dle nékolika faktori (napft. dle velikosti, miry soudrznosti, atd.). V piipadé

sitovani sluzeb je dilezité rozdelit sité dle ucelu, uspotadani a miry formalizace.

Sit’ vznika podle tGcelu, problému, tématu, vétsSinou za Gcelem jeho feSeni, je koordinovana

organizaci, instituci ¢i osobou koordinaci povérenou. Tvofi ji organizace, instituce a skupiny,
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které se seskupuji kolem zvoleného tcelu, problému, tématu, a maji zdjem na jeho feSeni. VSichni

tito aktéfi mohou téma ovliviiovat.

Se zapojenim institucionalizovanych i neinstitucionalizovanych aktérti souvisi i rozdilné sité
vazeb, které mezi sebou tito jednotlivi aktéfi maji. Zatimco pro sit’ jako celek je charakteristicky
typ sité problémové a tematicky orientovany, pro vazby mezi formalnimi zdroji pomoci je
charakteristicky organizaéni typ sité, pro vazby mezi neformalnimi zdroji pomoci je potom

charakteristicka socialni sit’ vztahd.
Existuji ¢tyfi druhy siti:
e problémové a tématicke,
e organizacni,
e socialni,

e podpuirné.

Problemové a tematicke sité

Vytvatije organizace, instituce a skupiny, které jsou jednoduse identifikovatelné a lze je snadno
kontaktovat. Spojuje je urcité téma, problém nebo také potieba. Jednotlivi aktéfi maji moznost
problém nebo téma ovlivnit. Diky analyze sit¢ se da formulovat strategie feseni problému. Tyto

druhy siti vznikaji napf. v rdmci komunitniho pldnovani ¢i na pfipadovych konferencich.

Organizalni sité

Organizacni sité propojuji ¢leny organice, instituce a formalni pracovni skupiny. Siti se rozumi
organizac¢ni jednotka, kde mohou jednotlivi aktéfi spolupracovat a usilovat o dosazeni spole¢né¢ho

cile. Typickym ptikladem takové sité jsou vybory, sdruzeni ¢i asociace.

o Jedna se o nds typ sité.
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Socialni sité

Socialni sité tvofi lidé a neformalni skupiny. Typickym ptikladem socidlnich siti mohou byt
pribuzenské vztahy, ptatelé, rodice déti chodici na jednu Skolu, lidé se stejnym zdjmem. Lidé v siti
si poskytuji potiebnou podporu v piipadé potieby ¢i vzniku obtiznych situaci. Socidlni sité¢ tvori

duleZitou soucast zivota.

Podpurné sité

Vytvati se z totoznych subjektd, jako je tomu v ptipad¢ siti socialnich. Na rozdil od socialnich

siti se ale tvofi s konkrétnim zdmérem. Pfikladem podptirné sité je svépomocna skupina.

Rozdéleni siti S ohledem na jejich uspofadani

Charakter sité:

e centralizovany,

e decentralizovany.

Centralizovana a decentralizovana sit’

Centralizovan4 sit ma vzdy svou radu, predstavenstvo, sekretariat a dalsi ¢leny. Clenstvi
miiZe byt na riznych trovnich (mohou zde fungovat fadni &lenové, estni ¢lenové,..). Clenové si
voli svou radu nebo ptedstavenstvo, které funguje pres sekretariat. Decentralizované sité funguji
na zakladé koordinacni zodpovédnosti jednotlivych ¢lenll. V tom piipad¢é funguje sit’ pouze za
ptedpokladu, Ze maji vSichni ¢lenové zajem o to, aby existovala. Tyto sit¢ jsou méné finanné
narodné a flexibilni.

Existuji sité:

e Retézové — Pro tento druh je typicka nizka hustota i mira soudrznosti, a také mensi

stabilita. Okrajovi aktéfi nejsou v ptimé interakci se zbyvajicimi subjekty v siti.

e Hvézdicové — Takovy typ sité je centralisticky a na centralni jednotce je zavisla

stabilita. Charakteristka je pro tento druh sité nizka hustota a udrzitelnost.
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e Skupinové — V tomto druhu sité je redukovéano centralni plisobeni. Koordinator zde
plni funkei organizacni, zajisténi sektani a prace nad tématy je dana jeho pozici, napIni
prace. Samotny pribéh a prace na tématu bez mocenského vlivu hlavniho aktéra.
Vsichni za¢astnéni maji stejny vliv a pravo zasahovat do priibéhu setkani bez ohledu
na jejich pracovni zafazeni, a také na to, zda jsou partnery projektu ¢i hosty, aktivni a
pravidelni ucastnici ¢i jednorazovi aktéfi sit€. VSichni Clenové jsou ve vzdjemné
interakci (pravé tato interakce je i jednim ze cili sitovani). Skupinova sit' je
nejstabilnéj$im druhem sité.

o Tento typ nejvice odpovida nasi praxi.

o Uvédomujeme si, ze skupinovy typ sité je mozné uplatiovat v mensich sitich.
Také vnaSich sluzbach je partnersky piistup a ohled na jednotlivce,
rovnocenny vztah a lidsky pfistup, stéZejnim principem pii poskytovani
jednotlivych vykonti. Pracovnici jsou témito principy tak prodchnuti, Ze je
uplatniuji radi a vSude, kde je to mozné. Navic pokud jde o spole¢né vnimany

cil a jasny deklarovany z4jem na tcasti v siti.

2.2 Tvorba sité

Klicovou roli v celém procestu tvorby sité¢ zaujima jeji koordinator. Sit' ma za ukol
poskytovat vSem aktériim vzajemnou vyménu informaci, feSeni problémi a sdileni potieb. Diky
sitovani je mozné spolecné najit feSeni vzniklych problémt. Tvorba spoleénych postupt
organizaci zapojenych do sité, které pracuji s klienty, jesté neni zarukou efektivity poskytovanych
sluzeb. Na spole¢nych sitovacich setkdnich je mozné participovat na feSeni konkrétnich ptipada,
analyzach a kazuistikach, ke kterym se mohou vSichni aktéfi vyjadrit.

Zaklad pro tvorbu sité tvofi vytyCeni cili a vymezeni zdkladnich otézek, tedy na ktery
problém sit” aktudlné reaguje, kdo jsou kli€ovi aktéfi, jakym zptsobem se bude sit’ koordinovat,
atd. Vzdy je nezbytné vhodnym zplisobem vymezit aktéry sité.

V piipadé¢ podani nabidek pro zapojeni se do sité sluzeb by méla byt takova nabidka
vhodné formulovana (musi byt pro potencialni Gc€astniky sité aktivni, motivujici, podnécujici a
neodrazujici).

Béhem celého procesu tvorby sité¢ 1 vyuzZivani sit€é v praxi je podstatné uskutenit
10
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pravidelnd setkani zainteresovanych subjektdi, na nichz bude realizovano pribézné hodnoceni
tykajici se napliiovani stanovenych cili, budou se fesit aktudlni potize doprovazejici jednotlivé

aktéry, potteby, klientské ptipady, ad.

Z nasi praxe:

Prvni ¢ast prace po napadu vytvotit sit’, je komunikace s vytipovanymi subjekty, zjiStovani
zajmu se na praci sité¢ podilet a hledani shody na cilech spole¢né prace. Pfedbézné se domluvi
struktura, napli a frekvence setkavani.

Poté ptichazi faze planovani, kdy se setkavaji zastupci subjektt v uz§im kruhu, aby dali
navrh celého konceptu spolecné prace. Jednotlivé subjekty se setkani ucstni zcela dobrovolng, ale
Jjsou motivovani tématickymi oblastmi, které by se méli spole¢né fesit. DlleZity je rovnéZ spolecny
zdjem a cil. V neposledni tfadé¢ byl cely projekt sitovani planovan se spolupracujicimi
organizacemi, které o setkavani méli evidentni zajem.

V réamci sitovani se propojuji jednotlivi u€astnici, ktefi se podili na feSeni konkrétniho
tématu. Spolecné hledaji nové myslenky, sdili zkuSenosti, snazi se vyfeSit vznikly problém a
diskutuji nad moznymi dopady.

V projektu sitovani jsou ¢lenové sité¢ poskytovatelé socialnich sluzeb, s obfasnou ucasti
zastupct krajského uradu. Ve fazi realizani a monitorovaci se jedna o vystupy zpracovani témat,
sdileni dobré¢ praxe, které probiha na spolecnych setkdnich. Vystupem je dohoda, jakym zptisobem
se bude konkrétni téma fesit. Vystup mize mit formu zapisu, metodiky ¢i modelovych ptikladt

Z dobré¢ praxe, které je mozné vzajemne¢ sdilet.

Faze tvorby sité

Jednotlivé faze tvorby sité jsou nésledujici:
1. Vymezeni zdkladnich otazek a cilt sité
Zakladni charakteristika vytvafené sit€ a jejich aktéra
Parametry vytvoiené sité
Prvni kontakt a setkani s potencidlnimi subjekty sité

Spole¢né sitovaci setkani, kterého se €astni jednotlivi aktéfi sité

S T

Vystup sitovani, evaluace
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2.3 Zakladni otazky a cile sité

Kazdy koordinator by si mél pted tvorbou a planovanim sité sluzeb polozit nékolik otazek,
aby byla pozdé&ji samotna tvorba sité¢ dlouhodoba, spoluprace byla udrzitelna, maximaln¢ efektivni
a pfinesla vSem aktérim uzitek.

Z nasi praxe: 1deélni je, kdyz se tato faze konzultuje s partnerem — ucastniky sitovani
sluzeb. Odpoveédi na tyto otazky by mély vSem zajistit jasny piehled o fungovani a smyslu sité,

stejné tak by mély slouzit jako osnova pro samotnou tvorbu sité sluzeb.

Otazky, které je dulezité si polozit jsou doplnény o praktické piiklady z nasi praxe s
tvorbou sité.

1. Jaky je nas hlavni cil?

V naSem ptipad¢ se jednalo o zajisténi spolupréace sluzeb, predani dobré praxe, zvySovani
kvality drogovych sluzeb, efektivni spoluprace, profesni rozvoj pracovnikili, a tim zvySovani
kvality sluZeb, provdzani na navazné sluzby a instituce.

V ramci pocatecni faze se uskutecnily piipravné schiizky s tediteli vSech partnerskych
organizaci, na kterych byl projekt znovu podrobn¢ predstaven, byl zjistén zajem o zapojeni se a
ucast na vzdélavacich a sitovacich setkanich.

2. Kteii aktéii budou vhodni a potiebni do zapojeni nasi sité¢ a dosahovani stanovenych
cili?

Primarné jde o partnerské organizace, pracujici s uzivateli drog v ramci Stfedoceského
kraje. Zaroven mohou byt piizvani zastupci krajského uradu, aby prace navazovala na zaméry a
plany protidrogové politiky.

3. Jsou potencidlni aktéii sité ochotni zapojit se do sité sluZeb?

Tato ¢ast byla oSetfena v ramci predpiipravné fize a to pii psani projektu, kdy jsme s

partnerskymi organizacemi uzavieli dohodu o spolupraci v ramei vzniknuvsi sité sluzeb.
4. Jaké jsou predchozi zkuSenosti se spoluprdci s jednotlivymi subjekty?

V ptipadé, Ze jsou ke tvorbé kvalitni sit€ zapotfebi vSechny organizace, neda se toho

mnoho ovlivnit. Jestlize potfebujeme k n€kterym tématiim spolupraci vsech, ale vSichni se setkani

nezucastni, tézko muze danou skute¢nost v ramci dobrovolné spoluprace ovlivnit.
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5. Jakym zpiisobem budeme stanovené cile a piedstavu o spravném fungovdni sité
prezentovat jednotlivym ucastnikiim, abychom je motivovali ke spoluprdci?

Vzdy je dilezité seznamit je se zdmérem a zapojit je jiz do tvorby tohoto zdméru. Dulezité
je také dat jim prostor k ptipominkovani.

6. Jak se budou ucastnici sité kontaktovat?

Osvédcilo se nam vyuzivat telefonicky a emailovy kontakt. Vzdy byl harmonogram
pfedem zndm minimalné pll roku pfed setkdnim a pfed samotnym kondnim akce byli vSichni
ucastnici, s dostateCnym piedstihem, kontaktovani.

7. Jakym zpiisobem se bude nasledné dlouhodobé spolupracovat?

Nasledna spolupréce je automaticky spojena s dvouletou zkuSenosti pii feSeni spole¢nych
témat. Nyni nemame problém komunikovat spolu telefonicky, emailem ¢i sjednat si schiizku a
propojit vse s krajskym ufadem. Jiz navazana spoluprace mezi organizacemi tak plynule pokracuje

dle potteb a pozadavki akteért.

2.4 Priprava na plnéni stanovenych cila

Po zodpovézeni zakladnich otdzek, uvedenych vyse, je dilezité, naplanovat dalsi postup.
To se tyka predevsim otazek predmétu jednotlivych ¢innosti.

Konkrétné jde o:

e Vytvofeni seznamu ruznych aktért a ziskani jejich kontakt. Podstatné je zjistit si veskeré
informace o institucich a osobach, které budou osloveny, piipravit si koncept rozhovoru a
strukturu otazek, ndsleduje samotna realizace schiizky ¢i telefonického kontaktu.

e Kdo se plnéni uvedenych Cinnosti uyjme — Zalezi na osobnich kompetencich, profesnich
zkuSenostech 1 pracovnim postaveni. Nezbytné je naplanovat misto, kde se budou ¢innosti
realizovat a ¢asovou dotaci.

e Zpusoby dosazeni stanovenych cilti, vyuzité metody, postupy a kroky, které se pfirealizaci

cil budou pouzivat.

Aby mohla byt vytvotena dlouhodobé¢ udrzitelna, fungujici sit’ sluzeb je nezbytné presné
si vymezit pozadavky na sit’ a aktéry sité. Podstatné je jasné vymezeni poZadavki na sit’, subjekty

sité, konkrétni defininovani cill, postupil a metod, s jejichZ pomoci bude cilti dosazeno. V piipade,
13
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ze bude popséan jen cil, ale ne cesta a zptisob jeho dosazeni, nebude mozné cilen¢ koordinovat usili
vsech ucastnikt.

Koordinator sit¢ musi védet, jakou pozici budou jednotlivi aktéfi zaujimat. Déle také, jaky
bude jejich ptinos, kam budou smétovat své usili a jakych cili se ma dosahnout (v¢etné postupt
a metod, které k dosazeni cili pomohou).

Konkrétné¢ a zcela jasné vymezeny postup dosazeni cili a pozadovaného stavu sité
umoznuje také prubéznou kontrolu béhem tvorby sité i spoluprace zucastnénych subjekti. Diky
zpétnym vazbam, hodnoticim zpravam, evaluacnim dotaznikiim i uskuteCnénym sitovacim
setkdnim, ma koordinator sit¢ moZnost spole¢né s ostatnimi ¢leny sité, sledovat, jak dochazi
k naplnéni uréenych cilt. Jednoduse se daji sledovat silna a slaba mista v jednotlivych probiranych
oblastech. Z toho je mozné identifikovat, které oblasti je tfeba posilit ¢i zménit koordinaci
sitovani.

Jiz béhem ptipravné faze je podstatné definovat ucastniky sit€ sluzeb a pomoci. Nekteré
subjekty jsou jiz dany ptedem, jiné se zapojuji do sité na zakladé tsudku koordinatora. Jde

zejména o neziskové organizace a ostatni poskytovatele socialnich sluzeb.

2.5 Charakteristika vytvarené sité a jejich subjektu
Jiz v predchozi kapitole bylo uvedeno, jaké zakladni charakteristiky by méla sit’ a jeji
¢lenové. Pfed samotnou tvorbou sité je dulezité definovat si velikost sit¢ a seznam subjekti (v¢.
toho, jakou roli v siti budou mit, jejich stru¢ny popis sluzeb a zdroji, kterym mohou sit” sluzeb
obohatit).
Pro kazdého Clena sité je podstatné definovat:
e jak je aktér dostupny (1zemné i Casove),
e priorita zdroje (zda jde o zdsadniho aktéra i je jeho potfebnost pouze okrajova nebo
obcasna),
e role subjektu v ramci sitovani,
e ocekavani aktéra od sitovani, jeho ndzory na stanoveny cil sité&,
e pravidelnost kontakti nebo vymény informaci, idei, zkuSenosti a sluzeb, ptipadné jestli se

da se subjektem pocitat i v ramci dlouhodobé spoluprace.
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Parametry sité a sluzeb

Pokud je socidlni sluzba povazovéana za kvalitni, efektivni, dostupnou a potiebnou, je
vhodné, aby byla soucasti sité sluzeb pomoci a ziskala penézni podporu. Parametry sluzeb v siti

jsou velmi uzce spojené s vybranami standardy kvality socidlnich sluzeb.

Standardy kvality jsou posuzovany v nasledujicich oblastech:
1. Parametr potiebnosti
Pottebnost sluzby vzdy vychazi z mistni znalosti sluzby, jejich specifik a potizi, které jsou
v dané lokalité. Subjekt je v siti vniman jako potiebny, pokud je jeho piasobeni v souladu
s dilezitosti a specifickymi cili Sttrednédobého planu rozvoje kraje. Na urovni obce se subjekt
povazuje za potiebny, pokud vychézi z konkrétnich potieb obce s rozsitenou pisobnosti (dale jen
,»ORP), je soucasti strategického dokumentu obce a funguje spoluprace mezi obci a aktérem (napf.

poskytovatelem socidlni sluzby).

2. Parametr dostupnosti
Socialni sluzba by méla byt uzemné dostupna. Pokud se jedna o socidlni sluzby, které
poskytuji terénni sluzby, méli by byt ochotni dojizdét za klienty jak v rdmci spadovych oblasti,
tak také by se mé¢lo jezdit do obtizné dostupnych mist v regionu, protoze pro klienty, ktefi ziji

Vv tézko dostupnych lokalitach, mohou byt pravé terénni sluzby jednim ze zdroji pomoci.

3. Parametr nakladovosti

Nejvétsim finan¢ni podporou socidlnich sluzeb jsou dotace od MPSV, které pokryvaji
naklady na zdkladni ¢innost socidlni sluzby (ambulantni i terénni formy sluzby). Nize uvedeny
graf uvadi rozdéleni dotaci na socialni sluzby ze zdroji MPSV v letech 2015 — 2018 ve
Stfedoceském kraji. Z grafu je patrné, Ze se kazdoro€né€ zvySuje objem finan¢nich prostiedki od
MPSV, které prerozdéluje jednotlivym poskytovateliim, v nasem ptipadé€, StiedoCesky kraj. Jedna
se o finan¢ni prostfedky, které jsou poskytovany organizacim v ramci 1. kola dota¢niho fizeni.
Stiedocesky kraj zpravidla jeSté vyhlasuje béhem daného roku vyzvu na predkladani zadosti na

dofinancovani socialnich sluzeb.
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Tabulka 1 - Rozdeleni dotaci od MPSV v 1. kole dotacniho Fizeni na socialni sluzby

Rozdéleni dotaci v 1. kole

1 600 000 000 K¢ 1512 169 400 K¢
——
1400 000 000 K&

1200 000 000 K&

957 747 600 K¢

1 000 000 000 K& %
893 799 500 K¢ —

801 199 200 K¢ —
800 000 000 K& —
600 000 000 K¢
400 000 000 K¢

200 000 000 K¢

0 Ke

Zdroj:  Financovani a pldnovani [online]. 2018 [cit. 2018-07-01]. Dostupné z:
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/financovani

Dalsi diilezité zdroje financovani jsou:
e dotace od obci,
e dotace od krajt,
e dotace z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond,

e dotace od ministerstev.

Naklady socidlnich sluZeb
Néklady socialnich sluZeb se déli do nasledujich kategorii:

e Osobni ndklady — Osobni ndklady zahnruji nidklady na pracovni smlouvy, dohody o
provedeni prace, dohody o pracovni ¢innosti, dale ndklady na povinné pojisténi (naklady
na socialni a zdravotni pojisténi) a jiné osobni naklady.

e Provozni naklady — Do provoznich ndkladi se fadi dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek, pohonné hmoty, kancelaiské potieby, spotiebni material, ad.

e Naklady na sluzby — Néklady na sluzby zahrnuji energie, ndjemné, telefonni poplatky,
16
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internet, vodné a stocné, pravni a ekonomické sluzby, skoleni, opravy a udrzovani, ad.

Pti planovani tvorby sité je diilezité se zamyslet i nad finan¢ni strankou. Je nezbytné urcit
si hranice efektivity, protoze kazda sit’ musi byt vymezena s ohledem na ekonomické moznosti.
Dolni hranici se rozumi stav, v némz se da sluzba provozovat v pozadované kvalité. Horni hranice

bere v uvahu hospodaieni se ziskanymi finanénimi prostiedky z vefejnych zdroju.

4. Parametr kvality a provazanosti
Tento parametr vyplyva z pozadavki standardd kvality socialnich sluzeb. Kromé toho ale
musi byt pro sit’ uréeny dalsi konkrétni podminky, jez jsou kvalitativniho charakteru. Vzdy hraje
dalezitou roli zpétna vazba klientl sluzeb, vysledky inspekci a kontrol, které jsou porovnavany
v souladu s krajskou strategii a ostatnimi dulezitymi dokumenty jako jsou stiednédobé plany ¢i

akeni plany.

2.5 Kontaktovani a navazovani spoluprace s aktéry sité

Kontaktovani, spravné nastavené formy komunikace a dlouhodoba spoluprace se subjekty
V siti jsou zasadni kroky celého procesu sitovani, jelikoz bez jednotlivych aktér by nebylo mozné
sit’ vlibec vytvofit a ani ji udrzet. Pravé proto je nezbytné vénovat piipravné fazi dostatecnou
pozornost.

Béhem schlizky iniciatora sit€ s potencionalnim ¢lenem sité je nutné, aby si obé strany
vyjasnili nékolik zasadnich otdzek. Jestlize si aktéfi vyjasni vSe na samotném pocatku, je nasledna
spoluprace jednodussi a da se tak predchazet moznym neshodam v budoucnu, nedorozuménim ¢i
nepochopeni.

Vzdy se jednd o:

e pozadavky a pravidla tykajici se fungovani vzajemné spolupréce,

e nazory na stanovené cile,

e objasnéni siroli a pozic v rdmci sité,

e ochotu a moZnosti (jak Casové, tak materidlni) se do spoluprace zapojit,
e kompetence, s nimiz mize ¢len sité prispét k feseni spole¢ného tématu

o Z nasi praxe: Do zékladnich kompetenci, které jsou nezbytné ptipraci v ramci siti,
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patii organiza¢ni schopnosti, strategické mysleni, komunika¢ni dovednosti,

schopnost vyjednavani a motivace druhych.

V piipadé, Ze dojde k navazani spoluprace s ostatnimi subjekty, je nutné vytvofit si
nasledné databdzi spolupracujicich organizaci, instituci nebo neformalnich subjekd, ktefi jsou
zatazeni do sité sluzeb.

Ptehlednd databaze slouzi k udrzeni aktivni a dlouhodobé spoluprace mezi ¢leny sité.
V kazdé databazi by nemél chybét ndzev organizace/instituce/neformalniho aktéra, kontakt na
povétené osoby, informace o hlavni ¢innosti subjektu, pfinosy, kterymi mize byt subjekt v siti
uzite¢ny a v neposledni fad€ pozice aktéra v ramci sité sluzeb. Kazdou databazi je tieb pravidelné

aktualizovat.

2.6 Spole¢né setkani zastupcu jednotlivych subjektua sité

Jakmile je vyjasnén obecny cil sit&, prob&hne tvodni setkdni zdstupcl jednotlivych
subjekti sité. Tam je pfedstaven zamér vytvoteni a fungovani sité, jeji vyznam pro feSeni danych
situaci a problematiky. Jednotlivi ¢lenové sit¢ mohou v pribéhu setkani vznaset pfipominky,
naméty ¢i zmeény ohledné dané¢ho tématu, které se vztahuje k feSenému problému.

VSsichni zastupci sité jsou si rovni a kazdy clen ma pravo vyjadfit sviij nazor, ktery bude
za jakychkoliv okolnosti povazovan za relevantni. V siti je obvyklé, Ze pracovnici neziskovych
organizaci vystupuji jinym zpuisobem nez pracovnici samospravy. Pro pracovniky neziskovych
organizaci je typicka velka mira angazovanosti, kreativity a snaha vyzdvihnout svou organizaci.
Pracovnici samospravy jsou spiSe konzervativnéjsi, kladou vysoky dlraz na dodrzovani
legislativy a jiz zavedenych pravidel. Takova riznorodost se d4 povazovat za vyhodu pro vstupni
pluralitu nazort. Koordinator by nikdy nemél poucovat ostatni Cleny sité, je to expert na danou
problematiku a i v piipad¢, Ze to pro ného mize byt nékdy obtizné, mél by vyckat nez se konkrétni
Clen sité vyjadii k diskutovanému tématu, a to kdyZz ma zkuSeny koordinator odlisny nazor na
danou problematiku oproti aktérim sité.

Iniciator schlizky k sitovani m4, jiz od poc¢atku planovani a tvorby sit¢, za kol motivovat
vSechny zlcastnéné, aby bylo dosahovano stanovenych cilii nebo Ukoll. Kromé toho je také
nezbytnd motivace subjektl sit¢ k pravidelnému setkdvani a dlouhodobé aktivni spolupréci.

Inicidtor nese zodpovédnost za zpracovani zapisu z kazdého jednani. Jeho kopi zasild i
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jednotlivym ucastnikiim sitovaciho setkani, pokud jsou tak ¢lenové sit¢ domluveni.

Na uvodnim setkdni by neméli chybét zastupci vSech potencialnich ¢lenti site, aby se méli
moznost vzajemné poznat, predstavit a diskutovat nad cilem a poslanim sité. Na tomto setkani
maji prostor projednat piipadné zmény a zvolit si termin ptiStiho setkéni. Dalsi sitovaci schiizka
jiz probiha na stanovené téma a je zde prostor pro feSeni problémi Ci situaci, se kterymi se

jednotlivi aktéfi setkavaji v bézné praxi.

2.7 Vystupy sit'ovani a evaluace
Vystupy sitovani by mély zejména nasledujici:
e Spoluprace organizaci, instituci a 0sob,
e spoluprace v ramci ndvazné sité a multioborova spoluprace,
e definované spole¢né postupy feSeni problémtl,
e navazani vzajemné spoluprace,
e sdileni dobré praxe a vyména ndzoru, informaci,

e rozvoj sluzeb a pracovniki.

V rédmci sitovani probihd pribézné hodnoceni, a to po kazdém setkani. S tim souvisi i

piipadna revize plani na dalsi spole¢nou ¢innost.
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3 Priklad vytvoreni sité sluzeb

V naSem piipadé jsme sit’ sluzeb vytvofili pfedem v ramci piipravy projektu. Nasim

zamerem bylo propojit vSechny organizace zabyvajici se problematikou drogové zavislosti. Na

uzemi StfedoCeského kraje (Uzemi StfedoCeského kraje zachycuje obrazek nize) je téchto

organizaci pét. Spoluprace s nimi byla pfedem kontraktovana. Ve chvili samotné realizace tvorby

sit¢ jsme museli konkretizovat jednotlivé aktéry — sluzby, a to na zakladé konkrétniho

vydefinovani cilti a témat jednotlivych schizek.

Obrazek 1 - Okresy ve Stredoceském kraji

/-

Méinik Mlada Boleslav

Kladno
Rakovnik Praha-vychod  Nymburk

Praha-zé ;
Beroun jRi Zapad Kolin

Kutna Hora

Pribram Benesov

Zdroj: Mapy - Stredocesky kraj [online]. 2018 [cit. 2018-05-30]. Dostupné z:
http://lwww.risy.cz/cs/krajske-ris/stredocesky-kraj/verejna-sprava/spravni-cleneni/uzemni-
cleneni-mapy/
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3.1 Aktéri sité

V této podkapitole jsou uvedeni jednotlivi aktéfi sité sluzeb, ktefi se vyznamné podili na

pomoci, podpofe a prevenci v ramci drogovych sluzeb Sttedoceského kraje.

Aktéry sité a partnery projektu jsou:
Prostor plus o. p. s.,

Magdalena, o. p. s.,

Semiramis, z. 0.,

Laxus, z. 1.,

Zatizeni socialni intervence Kladno.

3.1.1 Prostor plus o. p. s.

Prostor plus o. p. s. je neziskovou organizaci, ktera poskytuje socialni sluzby, zabyva se

vzdélavanim a rozvojem regionu. Vizi organizace je prosperujici klient 1 region, ve kterém pusobi.

Jedna se o nejvétsiho poskytovatele socialnich sluzeb v kolinsko-kutnohorském regionu.

Prostor plus poskytuje nasledujici registrované sluzby:

Odborné socialni poradenstvi pro uZivatele drog a jejich blizké socidlni okoli

misto poskytovani: Kolin
forma poskytovani: ambulantni, terénni
cilova skupina klientt:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
o osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitach,
o osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem zivota
ohroZeny.
cilova kategorie klienti:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).
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Odborné socidlni poradenstvi
e misto poskytovani: Kolin
e forma poskytovani: ambulantni, terénni
e cilova skupina klientt:
o osoby bez piisttesi,
o 0soby v krizi,

ey

o osoby zijici v socialné€ vylou¢enych komunitéch,

o osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota

ohrozeny.
e ve&kova kategorie klienti:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let),

o mladsi seniofi (65 — 80 let).

Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladeZ v Koliné — Kolarka

misto poskytovani: Kolin

forma poskytovani: ambulantni, terénni

cilové skupina klientt:

o déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

veékova kategorie klientt:

o 13-26 let.

Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladez ve Zrusi nad Sdazavou — Kotelna a NZDM Klubus
e misto poskytovani: Zru¢ nad Sdzavou a Kutna Hora
e forma poskytovani: ambulantni, terénni

e cilova skupina klient:

o déti a mladeZ ve veku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

e ve&kova kategorie klientl:

prostor +
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Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialné aktivizacni sluZby pro matky, byvalé
uZivatelky
e misto poskytovani: Kolin
e forma poskytovani: ambulantni, terénni
e cilova skupina klientti:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
o osoby zijici v socialné vyloucenych komunitéach,
o osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota
ohrozeny.
e rodiny s ditétem/détmivékova kategorie klientl
o déti pfedskolniho véku (1 - 6 let),
o mladsi déti (7 —10 let),
o starSidéti (11 —15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let),

o mladsi seniofi (65 — 80 let).

Terénni socialni programy

e forma poskytovani: terénni

e cilova skupina klientt:
o osoby v krizi,
o osoby bez ptistiesi,
o osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitach,
o osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota

ohroZeny.
e ve&kova kategorie klientl:

o mladi dospéli (19 — 26 let),
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o dospéli (27 — 64 let),
o mladsi seniofi (65 — 80 let),

o star$i seniofi (nad 80 let).

Terénni programy

e forma poskytovani: terénni

e cilova skupina klientti:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach,
o osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota

ohrozeny.

e ve&kova kategorie klientl:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

V réamci Stredoceského kraje piisobi v oblasti snizovani rizik: Kontaktni centrum, Terénni
programy, socialné aktiviza¢ni sluzby pro matky, byvalé uzivatelky navykovych latek a odborné

socialni poradenstvi pro uzivatele drog — ambulantni centrum.

3.1.2 Magdaléna, o. p. s.
Magdaléna je nestatni neziskovou organizaci puisobici v Praze a ve Stfedoceském kraji.

Poskytuje zdravotni a socialni sluzby — v oblasti prevence a l€cby riznych typt zavislosti.

Magdaléna, o. p. s. poskytuje celkem 11 socialnich sluzeb:
Odborné socidlni poradenstvi
e misto poskytovani: VlaSim
e forma poskytovani: ambulantni
e cilova skupina klient:
o déti a mladeZ ve veku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy,

o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
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vékova kategorie klientt:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Kontaktni centrum Magdaléna Piibram

misto poskytovani: Pfibram

forma poskytovani: ambulantni

cilova skupina klientd:

o

o

o

©)

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy,
osoby bez pfistiesi,

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,

osoby v krizi,

osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach,

osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zzivota
ohrozeny,

etnické mensSiny.

veékova kategorie klientt:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

K-centrum Benesov

misto poskytovani: BeneSov u Prahy

forma poskytovani: ambulantni

cilova skupina klientt:

(@]

(@]

(@]

(@]

déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy,
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
osoby v krizi,

eey

osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitéach,
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o osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota

ohrozeny,
o pachatelé trestné ¢innosti.
e v¢kova kategorie klienti:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

NZDM MeziCas BeneSov
e misto poskytovani: BeneSov u Prahy
e forma poskytovani: ambulantni
e cilova skupina klientt:
o déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy

e ve&kova kategorie klienti:

o 9-26let.

Dolécovaci centrum Magdaléna — Podoli
e misto poskytovani: Praha
e forma poskytovani: pobytova, ambulantni
e cilova skupina klientt:
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
e ve&kova kategorie klientt:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospsli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Terapeuticka komunita Magdaléna
e misto poskytovani: MniSek pod Brdy

e forma poskytovani: pobytova
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e cilova skupina klient:
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislén a navykovych latkach,
o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
o osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota
ohrozeny.
e v¢kova kategorie klienti:
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Nasledna péce CHRPA
e misto poskytovani: Vcelnik
e forma poskytovani: pobytova, ambulantni
e cilovéa skupina klientt:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach,
o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

e ve&kova kategorie klientt:

o 18-—64 let.

Socialni rehabilitace

e misto poskytovani: Vcelnik

e forma poskytovani: ambulantni

e cilova skupina klientt:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
o osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,
o osoby v krizi,
o osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota

ohrozeny,

o pachatelé trestné ¢innosti.

e ve&kova kategorie klientt:

o mladi dospéli (19 — 26 let),
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o dospéli (27 — 64 let).

Terénni program Magdaléna — Berounsko a Rakovnicko

e forma poskytovani: terénni

e cilova skupina klientt:
o d¢ti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy,
o 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
o osoby zijici v socialné vyloucenych komunitéch,
o osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota

ohrozeny.

e ve&kova kategorie klienti:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Terénni program Magdaléna — Piibramsko a Praha zdapad

e forma poskytovani: terénni

e cilova skupina klientt:
o déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy,
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé nanavykovych latkéch,
o osoby zijici v socialné vyloucenych komunitéach,
o osoby, které¢ vedou rizikovy zplisob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota

ohroZeny.

o vékova kategorie klienti:
o dorost (16 -18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Terénni program Magdaléna — Benesovsko a Ptaha vychod

e forma poskytovani: terénni
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e cilova skupina klient:
o d¢ti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy,
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
o osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach,
o osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou titmto zplisobem zivota
ohrozeny.
e vekova kategorie klienti:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let)

Mistni ptisobnost organizace zachycuje nize uvedena mapa.

Obrazek 2 - Mistni piisobnost obecné prospésné spolecnosti Magdalena

Programy primarni prevence

Terénni program

Kontaktni a poradenské sluzby
Ambulantni lé¢ba

Rezidenéni péce v terapeutické komunité
Chranéné bydleni

Reziden¢ni program pro klienty
s dudlni diagndézou

e Ambulantni dolé¢ovaci program

.

Zdroj: Magdaléna o. p. s. [online]. [cit. 2018-05-15]. Dostupné z: http://www.magdalena-
ops.eu/cz/kontakt
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Ve Stredoceském kraji plisobi v oblasti snizovani rizik:
e Centrum adiktologickych sluzeb Benesov,
e Centrum adiktologickych sluzeb Ptibram,
e Terénni program BeneSovsko,
e Terénni program Berounsko,
e Terénni program Piibramsko,
e Adiktologicka ambulance Beroun,
e residenéni 1éCby (Terapeuticka komunita),

e Nasledna lécba Chrpa Vcelnik pro klienty s dudlni diagnézou.

3.1.3 Semiramis, z. u.
Semiramis je organizace, ktera dlouhodobé poskytuje odborné sluzby zaméfené na
zévislostni a dalsi rizikové chovani. Ze své praxe vi, jak je dulezité problémim predchazet a pti

jejich feseni vénovat pozornost jednotlivetim, rodinam, a také okoli.

Cilové skupiny:
e uzivatelé legalnich a nelegalnich drog,
e gamblefi,
e osoby v konfliktu se zakonem,
e déti a mladez,
e odborna vefejnost,

e rodiny a osoby blizké.

Cilem organizace je socialni a zdravotni stabilizace klientii, dale zvySeni kompetenci
klientl k feSeni béZnych situaci v Zivoté, podpora rodinného prostredi, vyssi odolnost klientti k
nejruznéjSim formam rizikového chovéani, podpora ochrany vetejného zdravi, spoluprace s
vefejnosti v oblasti zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluZeb a ovliviiovani odborného

a pravniho prostfedi v oblasti neziskového sektoru u nas.
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Registrované socidlni sluzby poskytovatele jsou nasledujici:

Centrum rodinného poradenstvi

e misto

poskytovani: Nymburk

e forma poskytovani: ambulantni

e cilova skupina klientt:

o

o

déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky nezddoucimi jevy,

rodiny s ditétem/détmi.

e v¢kova kategorie klienti:

o

o

o

o

star$i déti (11 — 15 let),
dorost (16 — 18 let),

mladi dospéli (19 — 26 let),
dospéli (27 — 64 let).

K-centrum Mlada Boleslay

N Klub

misto poskytovani: Mlada Boleslav
forma poskytovani: ambulantni
cilova skupina klientti
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
veékova kategorie klientt:
o starSidéti (11 — 15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

misto poskytovani: Nymburk
forma poskytovani: ambulantni
cilova skupina klienti:
o déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi

jevy,
31

prostor +



* ¥ % Evropska unie
Evropsky socialni fond
¥ gk Operacni program Zaméstnanost

o osoby, které vedou rizikovy zplisob zivota nebo jsou timto zptisobem zivota
ohrozeny,
o etnické menSiny.
e v¢kova skupina klienti:

o 6-—22let.

Centrum terénnich programii Stiedoceského kraje
e forma poskytovani: terénni:
e cilova skupina klient:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
e ve&kova kategorie klientl:
o starSidéti (11 —15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

V ramci StfedoCeského kraje se zamétuji nasledujici sluzby na osoby ohrozené zavislosti ¢i zavislé
na navykovych latkach: K-centrum Mladé4 Boleslav, Centrum terénnich programt Sttedoceského

kraje.

3.1.4 Laxus, z. u.
Laxus pasobi dlouhodobé v oblasti poskytovani odbornych sluzeb, které se zabyvaji
zavislostmi a rizikovym chovanim. Diky praxi v oblasti drogovych sluzeb védi, Ze je podstatné

umét problémim predchéazet a snazit se najit feSeni.

Cilové skupiny:
e uzivatelé legalnich a nelegélnich drog,
e gamblefi,
e o0soby v konfliktu se zdkonem,
¢ rodiny a jejich blizké osoby,
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e d¢ti a mladez,

e o0dborna vetejnost.

Organizace poskytuje nasledujici socialni sluzby:

Ambulantni centrum Mlada Boleslav

e misto poskytovani: Mlada Boleslav

e forma poskytovani: ambulantni

e cilova skupina:

o

osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.

e vE&kova kategorie klientl:

@)
@)
@)

o

Ambulantni

pracovisté Svitavy

star$i déti (11 — 15 let),
dorost (16 — 18 let),

mladi dospéli (19 — 26 let),
dospéli (27 — 64 let).

centrum Pardubice a Ambulantni centrum Pardubice detaSované

e misto poskytovani: Pardubice a Svitavy

e forma poskytovani: ambulantni

e cilova skupina:

©)

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

e ve&kova kategorie klientt:

o

o

o

o

star$i déti (11 — 15 let),
dorost (16 — 18 let),

mladi dospéli (19 — 26 let),
dospéli (27 — 64 let).

Centrum poradenskych sluZeb pro obvinéné a odsouzené

e misto poskytovani: Hradec Kralové a Mlad4 Boleslav

e forma poskytovani: ambulantni, terénni
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e cilova skupina:
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
o pachatelé trestné ¢innosti.
e v¢kova kategorie klienti:
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Ambulantni centrum Hradec Kralové

misto poskytovani: Hradec Kralové

forma poskytovani: ambulantni

cilové skupina:

o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach.

veékova kategorie klientt:
o starSidéti (11 —15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Centrum adiktologickych sluzeb
e misto poskytovani: Nymburk
e forma poskytovani: ambulantni, terénni
e cilova skupina:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
o vékova kategorie klienti:
o star$idéti (11 — 15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).
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K-centrum Pardubice

misto poskytovani: Pardubice
forma poskytovani: ambulantni
cilova skupina:
o 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
vékova kategorie klienti:
o starSidéti (11 —15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

K-centrum Hradec Kralové

misto poskytovani: Hradec Kralové
forma poskytovani: ambulantni, terénni
cilové skupina:
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach.
veékova kategorie klientt:
o starSidéti (11 —15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Ambulantni centrum Pardubice a Ambulantni centrum Hradec Kralove

misto poskytovani: Hradec Kralové a Pardubice
forma poskytovani: ambulantni
cilova skupina:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
o osoby, které vedou rizikovy zptsob zivota nebo jsou timto zplisobem zZivota
ohrozeny.

vékova kategorie klientt:
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star$i déti (11 — 15 let),

o dorost (16 — 18 let),

o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let),

o mladsi seniofi (65 — 80 let).

(@]

Centrum terénnich programit Pardubického kraje
e forma poskytovani: terénni
e cilova skupina:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach.
e Vc¢kova kategorie klientt:
o starSidéti (11 —15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Centrum terénnich programiui Kralovéhradeckého kraje
e forma poskytovani: terénni
e cilova skupina:
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
e Vc¢kova kategorie klientt:
o starSidéti (11 —15 let),
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

V ramci Stfedoceského kraje se zabyva oblasti snizovani rizik: Ambulantni centrum Mlada

Boleslav, Sluzby pro obvinéné a odsouzené, Centrum adiktologickych sluzeb Nymburk.
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3.1.5 Zafizeni socialni intervence Kladno

Ptispévkova organizace byla zfizena StiedoCeskym krajem za ucelem poskytovani
socialnich sluzeb (konkrétné¢ se jedna o sluzby socidlni prevence a odborného socialniho
poradenstvi).

Ve Stredoceském kraji piisobi v oblasti snizovani rizik Mobilni terénni program Kladno,

Ada + - Adiktologicka dorostova ambulance Kladno, Nasledna pobytova péce Kladno — Dubi.

Zatizeni poskytuje ndsledujici registrované socialni sluzby:
ManZelska a rodinnd poradna Kladno

e misto poskytovani: Kladno

e forma poskytovani: ambulantni

e cilova skupina:
o osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,
o 0soby v krizi,
o osoby, které vedou rizikovy zptsob zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota

ohrozeny,

o rodiny s ditétem/détmi,
O seniofi.

e ve&kova kategorie klientt:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let),
o mladsi seniofi (65 — 80 let),

o star$i seniofi (nad 80 let).

Azylovy Dum Kladno — Dubi
e misto poskytovani: Kladno
e forma poskytovani: pobytova
e cilova skupina klientt:

o osoby bez pfistiesi.
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o vckova kategori klientt:
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Nasledna péce Kladno — Dubi a Sluzby nasledné péce

¢ misto poskytovani: Kladno

e forma poskytovani: pobytova, ambulantni

e cilova skupina:
o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach,
o osoby, které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zptisobem

zivota ohroZeny.

e ve&kova kategorie klientl:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Terapeuticka komunita Kladno — Dubi
e misto poskytovani: Kladno
e forma poskytovani: pobytova
e cilovéa skupina klientt:
o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.
e ve&kova kategorie klientt:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Terénni programy
e forma poskytovani: terénni
e cilova skupina klientt:

o osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
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o osoby, které vedou rizikovy zpisob zivota nebo jsou timto zplisobem
zivota ohrozeny.
o veékova kategorie klientl:
o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let).

Intervencni centrum Kladno

e misto poskytovani: Kladno

e forma poskytovani: ambulantni, terénni

e cilova skupina:
o obéti domaciho nasili.

e ve&kova kategorie klientl:

o dorost (16 — 18 let),
o mladi dospéli (19 — 26 let),
o dospéli (27 — 64 let),

o mladsi seniofi (65 — 80 let).

3.2 Konkrétni vybér aktéru

Vybér byl dan pranim fediteli organizaci, moznostmi se do projektu zapojit 1 samotnymi
zastupci sluzeb.

Vybér aktért sit¢ jsme nakonec zazili primarné na sluzby harm reduction. Sluzby typu
terapeutickd komunita a ndsledné péce se setkani ucastnili vyjimecné, o pravidelné setkani neméli
zajem. Nepovazovali jsme to za zasadni, pfestoze pii planovani Gcast pfislibili. Sit’ tak byla
jednotnéjsi pti vybéru témat. Ambulantni centra jsme ze sit¢ nevynechali, ale ucastnili se dle zajmu
na daném tématu.

Zklamalo nds, Ze se setkani netcastnily vSechny sluzby HR Stredoceského kraje, ale
nebylo v nasi moci toto zajistit, vynutit a to ani tim, ze pivodni dohoda byla jina, s ucasti pocitali

a vnimali ji jako smysluplnou.
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3.2.1 Popis sluzeb

Terénni programy

Terénnimi programy mohou byt charakterizovany jako komunitni programy pro
problémové uzivatele drog. Jejich hlavnim cilem je ptispét ke zlepSeni zdravotniho stavu jedince,
omezit rizika spojena s uzivanim drog, poskozeni jednotlivct ¢i skupin, kteti nejsou v kontaktu s
fungujicimi zdravotnimi, socidlnimi a zdravotné-socidlnimi sluzbami a b&znymi zdravotné
osvétovymi programy, tedy s tzv. skrytou populaci.

Terénni programy jsou zaméfeny zejména na nitroZilni uZivatele drog s cilem eliminovat
jejich rizikové chovani (sdileni injek¢niho materidlu, nechranény sex) a omezit riziko pienosu 1
sifeni HIV a virti hepatitidy B a C. Terénni programy mohou ovliviiovat uzivatele drog jiz od
zacatku uzivani drog, jesté pfed tim, nez zacne uzivatel drogy aplikovat mnohem nebezpecnéjSimi
zpusoby.

K béZznym sluzbam, které terénni programy poskytuji, patii:

e vymeéna injekEnich jehel a stiikace,

distribuce materialu pro méné rizikovou aplikaci (napf. sterilni vodu, dezinfekéni tampony,

bavinéné filtry, aluminiova folie pro odklonéni od nitrozilni aplikace),

distribuce kondom,

zakladni zdravotni oSetfent,

zékladni poradenstvi a poskytovani informaci,

piedavani zdravotné-vychovnych informa¢nych brozur, materialt i letaka.

Casto se terénni programy zabyvaji i cilovou skupinou uzivatelii tzv. tanecnich zdrog, pro

kterou existuji zvlastni zdravotni rizika.

Kontaktni centra (KC)

Kontaktni centra nabizi své sluzby cilové skupiné drogové zavislych, ktera je tzv. skrytou
populaci (to znamend, Ze neni v kontaktu s jinymi zdravotnimi ¢i socidlnimi institucemi).
Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni ("low threshold"), ktera poskytuji v€asnou intervenci,
krizovou intervenci, zékladni zdravotni a socialni poradenstvi, sluZby harm reduction uZivatelim

navykovych latek. Klienti maji ke sluzb& ptistup bez jakéhokoliv doporuceni, piimo z ulice,
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anonymng a v neformalnim prostredi.

Zde jsou popsany ostatni sluzby ve vytvorené siti Sttedoceského kraje, keré se na ¢innosti

sit¢ ucastnili pouze minimalng.

Ambulantni centra

Ambulantni centra se zabyvaji ambulantni 1é¢bou. Lécba je provadéna bez vyclenéni
klienta z jeho pivodniho prostiedi. Behem ambulantni 1é¢by dochazi klient/pacient do zafizeni,
kde 1é¢bu podstupuje, pticemz délka kontaktu, frekvence kontaktti a doba dochazeni na Iécbu je
znaén¢ individualni, pfizpiisobena potiebam klienta a dana pisemnou ¢i Ustni dohodou
(kontraktem) s terapeutem nebo se zatizenim. NejcastéjSim zpisobem ambulantni 1é¢by jsou
individualni poradenské nebo terapeutické rozhovory, které maji délku 30 — 60 minut a jejich
frekvence je 1 — 2x tydné. V piipadé mimofadné situace (na zacatku 1é¢by ¢i béhem krize) mize
byt vyzadovan denni kontakt, jehoz délka mtize byt i krat$i. Jakmile je stav stabilizovan, intervaly
mezi navstévami se prodluzuji (napt. 1x za 14 dni, piipadné miize byt frekvence jesté nizsi).

Skupinova forma: V tomto piipad¢ se setkdvaji ambulantni skupiny zpravidla 1x tydné na
1,5 hodiny, frekvence setkani 2x tydné je zcela vyjimecnd. Farmakoterapie (funguje pouze ve
zdravotnickych zatizenich a je aplikovana Iékafem) se pouziva na zacatku ke zmirnéni ptiznaki z
vysazeni drogy - ambulantni detoxifikace. Dale podle potfeby i1 pribézné€, aby byly zmirnény
doprovodné psychické piiznaky — tizkost, deprese ¢i vztahova¢nost. Ambulantni péc¢i doplné jeste
také socialni prace, rodinna terapie, klubové ¢i volnoCasové aktivity, pracovni poradenstvi, pravni
poradenstvi, atd. Ambulantni 1écba se vyuziva zejména u pacienti/klientii, ktefi maji nizsi
potencial pro relaps, dokazou se Iépe kontrolovat, jsou motivovani ke zmén¢ a maji podptrné nebo
ne negativné ovliviiyjici socidlni zdzemi. Prokazatelné efektivni je ambulantni 1é¢ba s 2 — 3
kontakty v tydnu, a to nejméné po dobu 3 mésicii. Tak se pak dé plynule piejit do ambulantniho

doléceni.

Terapeutickd komunita

Jedna se o strukturované prostfedi, v némz klient zije a ucastni se programu léeni nebo
rehabilitace. Terapeutickd komunita (TK) je bezpecnym a podnétnym prostfedim pro rist a zrani,

které uskuteCiiuje zejména diky socialnimu uceni v kontextu urceném jasné definovanymi
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pravidly. Terapeuticky potencidl TK je spatfen ve stalém rozpéti mezi skutecnosti a terapii, mezi
kazdodennim spoluzitim na jedné stran¢ a podporovanym, a také monitorovanym socialnim

ucenim ¢i nacvikem na druhé strané.

Nésledna péce

Hlavnim tkolem nasledné péce je udrzet u klienta takové zmény, které se uskutecnily
béhem 1é¢by, ptipadné spontanné nebo po predchozich intervencich. Naslednd péce miize mit
ruzné formy, a to tradicni (jedna se o tzv. opakovaci 1écby) ¢i dolécovaci skupiny. DoléCovaci
skupiny se setkavaji zpravidla jedenkrat za tyden. Schazi se klienti po skonceni zakladni 1éCby 1
t1, kdo jesté v 1écbe jsou. Cil je v tomto piipadé stejny u tradic¢nich 1 dolécovacich skupin, a je to
posileni abstinence a vymeéna zkusenosti.

Nésledna péce muizZe byt poskytovana individudlnimi pohovory, které zajis'tuji AT
ordinace, pfipadné kontaktni centra ¢i klinicti psychologové. I zde je kladen diraz zejména na
posileni abstinence, casto chybi socioterapie — na rozdil od doléCovacich programi a
rekvalifikace/resocializace. Béhem nasledné péce hraji kliCovou roli svépomocné skupiny.
Specializovanym pracovistim pro naslednou péci se u nas fika doléCovaci centra. Pasobi v nich
multidisciplinarni tymy, které dokézou flexibilné reagovat na individudlni potieby klienta.

Nasledna péce se tak stava intenzivnéjsi, a také kratsi.

Krajsky ttad

Zastupci krajského ufadu byli pravidelné€ prizvani k setkdnim, povazovali jsme za diilezité
propojovat ¢innost sité¢ se statni spravou. Mnohé ztémat se prolinaji s Ak¢nim pldnem
protidrogové politiky Stfedoceského kraje. Timto zpiisobem se dafilo informovat zastupce kraje s
aktudlnimi potfebami pracovnikli v drogovych sluzbach, dostavali jasné vystupy, které mohli

pouzit pfi své praci. Zejména byl diilezity pravidelny kontakt mezi zii€astnénymi.

3.3 Ochota zapojenych aktéru podilet se na sitovani a vzajemné
spolupraci
Klicovym faktorem, ktery ma vliv na vytvafenou sit, ndzory aktérii sit¢ na iniciatora a

koordinatora, je doba plisobeni dané organizace na v oboru ¢innosti. Piipadné je také dilezita
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zkuSenost se spolupraci s organizaci a neformalni vazby.

Pokud jsou vybudovany dobré vztahy, neni nutné ptekondvat nedivéru. V takovém
ptipad¢ je spoluprace i komunikace s jednotlivym subjektem vzdy jednoduchd. Vytvareni sité je
zalozeno na aktivni spolupraci, kterou si v§ak nelze vynutit. V§e funguje na principu dobrovolnosti
a demokracie. Zkuseni koordinatofi siti védi, ze je Casto velmi nizka motivace oslovenych a
potencialnich ¢lent sité¢. Divodem byva predevsim vytizenost jednotlivych ¢lent ¢i nedivéra ve
smyslu celkového snazeni vytvofit sit’.

Cely proces sitovani je pomérné naro¢ny, a to jak z hlediska Casu, tak také organizace.
Nikdy neni dopfedu zndmo, jaké budou vysledky, ani efektivita prace v siti. Pravé z toho divodu
je Castym problémem nejednoducha a obtiznd motivaci zastupcli managementli organizaci i
vetejné spravy, ktefi byvaji velmi zaneprdzdnéni a mnohdy nemaji ¢as ani chut’ vénovat cas
dalSimu fizeni, komunikovani ¢i casti na sitovacich setkanich. Nejcastéji je pro jednotlivé

predstavitele velmi naro¢na tvorba strategie a koncepce sité.

3.4 Moznosti zvySeni a podporeni ochoty jednotlivych subjekti k
sitovani

Pti motivaci aktéra k zapojeni se do sit€¢ a spoluprace je dilezité sezndmit ho s ucelem
tvorby sité, piinosy sité, pozadavky na Cinnosti aktért sit¢ a potfebné kompetence. Nezbytné je
také zminit spolecné cile vSech ¢lent sit€, k nimz se bude smétovat. Subjekt by mél védét, jakou
pozici bude v siti zaujimat, a také jaka bude mit prava a povinnosti s ohledem na realizaci
stanovenych cili a k feSeni dané¢ho problém. M¢l by také veédét, jak miize byt siti piinosny, a proc¢
je povazovan za dualezitého a nepostradatelné¢ho aktéra.

Nékdy mize subjekty od mezioborové spoluprace v siti odrazovat zejména nejednotny
postup metodik prace v rdmci jednotlivych oborl ¢i restorl, nejednotné legislativni ukotveni
nékterych ukonl nebo odlisné ptedstavy o postaveni uzivatell sluzeb.

Pokud se jiz s aktérem v minulosti spolupracovalo, ale objevil se béhem spoluprace néjaky
problém, neni nutné spolupraci odmitat. Pravé v takovém piipadé je vhodné promluvit si o
podminkach spoluprace, zpusobech komunikace a piinosech, je vhodné se domluvit tak, aby si
aktéfi vyjasnili své kompetence a vyhnuli se pfipadnému nedorozumeéni nebo konfliktim.

Zaklad uspésné sité tvoii vzajemna komunikace, ktera by méla byt jiz od zacatku nastavena
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takovym zpiisobem, aby smétovala k pozitivni spolupraci ucastnikii a eliminovala nizkou motivaci
nékterych subjektl stat se ¢lenem sité.

Nékteré potencialni ¢leny sit¢ muize motivovat forma sitovaciho setkavani. Jestlize se
vsichni aktéfi sejdou, véetné koordinatora sité, facilitditora a dalSich odbornikii, a spolec¢né si
vyjasni kompetence, piinosy sité, cile sité¢ a prinosy jednotlivych ¢lend aktérti. Uzitecné je takeé
diskutovat o0 moznych obavach ¢i neochoté se stat soucasti sité¢. V tomto ptipadé je dalezitym

Clov€kem prave koordinator sité, ktery by mél zvladat zékladni motivaéni techniky.

3.5 Motivace a komunikace
Zde jsou uvedeny motivacni prvky, které se mohou pouzivat pii sitovani:
e Smysluplnost prace
o jasné vymezeni cile kazdého setkani a zadani ukold, na kterych se bude
pracovat
o dobfe zvoleny expert, ktery se setkani ucastni — odbornik
o vyuziti dobré praxe, predchozich zkuSenosti
o nepodcenovat neformalni ¢asti programu
e Ocenéni
o dtraz kladen na ptinosy kazdého subjektu v siti k feSené problematice
o dilezité je dat najevo, Ze je aktér nepostradatelnou soucasti sité
o presah do ak¢niho planovani krajského ufadu, vytvareni podkladii pro
¢innost protidrogové komise
e Tvorba bezpecného prostiedi
o zajem o zkuSenosti, dovednosti, mySlenky, nazory, ale také obavy
konkrétniho Clena sité
o tvorba prostoru pro diskuzi a vyjadieni vlastnich nazort
o podpora ¢lent sité
o predem urcend pravidla
o jednotné postupy a metodiky
o objasnéni kompetenci mezi jednotlivymi subjekty

o rovny piistup ke v§em Clenlim sité
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e Dobra spoluprace

o pozitivni zkusenosti z minulosti

o pratelska a pozitivni atmosféra

o motivace mezi jednotlivymi ¢leny sité

o vSichni ¢lenové maji rovnocenné postaveni

o fungovani experta, metodika a koordinatora sité

o podpora komunikace mezi ¢leny sité

o pravidelna osobni setkdvani a komunikace mezi Cleny sité
e Nové poznatky

o rozsifovani kvalifikace

o ziskavani povédomi o praci expertli v riznych oblastech

o vzajemna vyména zkusenosti

o vymeéna piikladl z praxe a odbornych ndzora

o bliZ8i poznani Cleni sité

o nastaveni dlouhodobé udrzitelné spoluprace mezi aktéry, které mize v

budoucnu pfinést nové moznosti

Piiklad aplikace vybranych motivac¢nich prvkii v praxi
Zajem — ptat se na nazory, piipominky, zkusenosti ucastnikli setkani
Ocenéni — podilu na feSeni problému, rozebrani tématu

Rekapitulace — pribézné hodnoceni, plnéni cild, jasné zavéry, zpétna vazba

Shrnuti moznych zpusobu, jak motivaci a ochotu jednotlivych ¢lenu sité zvySovat, a také

podporovat

Jak jsme se jiz v tomto Manudlu zminovali, nastaveni komunikace mezi koordinatorem

sité¢ a jednotlivymi ucastniky je podstatné. Nezbytné je také, aby komunikace fungovala 1 mezi
jednotlivymi aktéry navzdjem. Komunikace ovliviiuje motivovanost ucastnikii a odhodlani
spolecné spolupracovat a plnit stanovené cile. Oteviena a osobni komunikace ptispiva k tomu, aby
se Clen sité citil pohodIn€ a rovnocenné k ostatnim aktéram.

Klicova je ale také osoba koordindtora, protoze jediné pokud jsou setkdni dobie

organizovana, koordinovana, G¢astnici jsou motivovani a funguje komunikace, mize byt cela sit’
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ptinosem pro vSechny zucastnéné. Aktéfi musi znat piinosy sité, pasobnost subjektu v siti,
dilezitost sitovani i postupy prace. Nezbytna je kvalitni a efektivni koordinace komunikace, a
také spoluprace mezi Cleny sité, kterd vyplyva z praktickych zkusenosti, koordina¢nich
schopnosti, metodickych a motivaénich dovednosti koordinatora sité.

Jednotlivi aktéfi mohou mit rGzné motivovani, demotivovani, stejné tak mohou mit i
divody, proc se nechtéji do sité zapojit. Vzdy je ale dielzité, aby spolu o tom diskutovali vSichni
zucCastnéni oteviené, promluvili si o pozitivnich strankach 1 obavach, které¢ je doprovazi. Svou roli
hraje také atmosféra, ktera mezi aktéry panuje. Pokud je vSe spravné nastaveno, postupem ¢asu se

miize zménit formalni zpisob jednani mezi aktéry, na neformalné;jsi a uvolnéngjsi.

3.6 Prekazky a rizika spojena se sitovanim a navrh jejich véasného
reseni

V této kapitole jsou uvedeny piekazky a rizika, kterd mohou doprovazet sitovani, a s nimiz
by se m¢l kazdy koordinator sit¢ vzdy seznamit. Zaroveinl jsou zde uvdeny navrhy feSeni téchto
piekazek. Jestlize bude koordinator sit€¢ s moznymi riziky pfedem pocitat a navrhne preventivni
opatteni €i si pfipravi fesSeni rizikovych situaci, které mohou nastat, snizi tim riziko ohrozeni
spravného fungovani celé sité a navic se vyhne problémim, které mohou proces tvorby a udrzeni

sit¢ zpomalit, a také ji uCinit nedtvéryhodnou.

Nizka ochota spoluprdce a motivace:

Reseni: Spoluprace i zamér projektu byl dostateéné dopiedu komunikovan, ptipraven a
odsouhlasen partnery sité. Témata, mista i externisté doptfedu vybrani na spole¢nych setkanich.
Dostatecné dopiedu min. 2 mésice avizovan dalsi termin.

Presto od planu k realizace mtize ubé¢hnout dlouha doba, danad projektovym cyklem. A
spolupracujicim organizacim se méni jejich plany, jejich priority, dokonce si nemusi ani

pamatovat, ze Gcast prislibili.

Rozdilné nazory, neshoda ucastnikii

Reseni: Jasné definované spole¢né cile, vyjasiovani vystupt setkani.
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Nedostatecné zajisténi projektu — administrativni, kvalifikacni, prostorové
ReSeni: Vybér ucastnikii, v€asné zajisténi prostor a mist setkani — dostatecné doptedu,
Vv predstihu vSe domluvit. Mit v kazdé organizaci spolupracujici — sty¢nou spolupracujici osobu,

ktera je pfijimana zbytkem tymu.

Nedostatek persondlu
Aktualni nedostatek personalu, zptisobeny nedostatkem finan¢niho ohodnoceni v oboru.
Reseni: Omluva ze setkani. Zména platovych tabulek socidlnich pracovnikt

Vv adiktologickych sluZbach.

Nedostatek respektu, védomosti

Reseni: Dostateéna piiprava, odborné zajisténi jednotlivych setkani, studium problému.

Nedostatek Casu
Reseni: Vytvaret si dostate¢nou rezervu v ¢asové dotaci, piipadné hledat nahradni feseni

— vyhradit dal$i ¢as a prostor na dané téma. Dopfedu dané terminy schazeni — predejit netiCasti.

Poradatelska nepiipravenost koordindtora
Reseni: Dopiedu pfipravené prostory, mit domluvené externisty, zajisténi techniky,

harmonogramu, dostate¢na informovanost G¢astnikti o priabéhu.

3.7 Metody komunikace v ramci sité a sitovani

Tato podkapitola je soucasti Manuélu proto, aby byla zdliraznéna dllezitost komunikace
jako podstatnd soucast spolupréace, sitovani a prace s lidmi obecné. I kdyz jsou aktéfi pouceni o
tom, jak je komunikace dilezita, Casto se stava, Ze je v praxi komunikace problématickou oblasti.
Jak zde jiz bylo n€kolikrat zminéno, komunikace je povazovana za klicovy faktor, ktery ma vliv
na prub¢eh spoluprace, fungovani sité, dlouhodobost, efektivitu a dosahovani spole¢nych cild.

Zde uvadime zékladni poznatky, které hraji duleZitou roli v komunikaci béhem celého
procesu sitovani a spoluprace mezi €leny sité. Techniky a metody, které popisuje tato podkapitola
mohou mit pozitivni vliv na spravné nastaveni podminek komunikace a domluvé mezi ¢leny sité.

DodrZovani zasad spravné komunikace patii do dalezitych krokl k vytvoteni fungujici a
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efektivni sité sluzeb. Jinym zplisobem probiha sdéleni po telefonu, pti osobnim jednani nebo
prezentaci mezi vétsi skupinou lidi. Praveé proto by si mél koordinator uvédomit specifické znaky

jednotlivych druht komunikace, které se budou béhem tvorby sité vyuzivat.

Telefonické dotazovani

Telefonické jednani mize byt prvni zptisob, jak jsou kontaktovani potencialni ¢lenové sité.
Timto zplsobem se jim déa jednodusSe vysvétlit, o co se piesné jedna. Hlavnim cilem prvotniho
kontaktu s potencidlnim ¢lenem sité je domluveni si schiizky se subjektem za ucelem vyjednani
spoluprace a jejich podminek v ramci sité.

Poprvé je také mozné kontaktovat aktéra emailem, avSak u tohoto zplisobu neni zarucena
rychla zpétnd vazba. V ptipadé telefonického spojeni ziskava koordinator zpétnou vazbu ihned.
Zaroven je vyhoda telefonického rozovoru, Ze je mozné ihned zodpovédet aktérovi jeho otazky.
Nedochazi tedy k nedorozuménim, ktera by mohla nastat v piipadé¢ pisemného kontaktu.
Telefonicky kontakt je navic osobnéjsi a da se pii ném jiz budovat vzajemny vztah.

Pted telefonickym kontaktovanim by si mél pracovnik, ktery bude mit sit’ na starosti,
piipravit zékladni strukturu telefnockého rozhovoru, ptipravit si diillezité informace, které bude
chtit potencidlnimu aktérovi sdélit.

Ptfed samotnym vyjednanim osobniho setkani s aktérem je podstatné zamétit se na:

e Strucné vysvétleni, o co se jedna — Strucné a jasné vysvétleni pfedmétu zadosti o
spole¢nou schiizku, uvést dillezitost sitovani a ucast daného aktéra na tvorbé site.
Podrobnéjsi vysvétleni a pravidla spoluprace je vhodné nechat, az na osobni
jednani. Koncept telefonického rozhovoru by mél také vyplyvat z toho, zda je aktér
znamy a jiz se s nim spolupracovalo, ¢i nikoliv. Pokud se ma jednat o pln€ novy
subjekt, s nimz nejsou zadné ptedchozi zkuSenosti, mélo by se s nim jednat
opatrnéji a spise je vhodné si nejprve zacit budovat davéru.

e Casova dotace — Zvoleny &as by mél vyhovovat obéma stranam, a také by méla
schlizka trvat dostate¢né€ dlouho, ¢as by nemél byt omezujici.

e Misto schiizky — M4 byt vyhovujici pro obé strany. Klicové je, aby nikdo schiizku
nenaruSoval a probihala v pfijemném prostiedi, které¢ bude dostupné pro vSechny

ziCastnéné. Zpravidla se schizka domlouva v misté pracovisté koordinatora,
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potencidlniho ¢lena sit€ nebo na jiném smluveném misté.

Z prvotniho telefonického kontaktu se da usoudit, jak je dany aktér ochotny se osobn¢ sejit

a celkove se zapojit do procesu tvorby sité. Identifikace pocatecni ochoty potencialniho ¢lena sité

muze byt podstatna a i uzite¢na pti budoucim planovani osobniho setkani, kdy je mozné ptedem

si zvolit strategii a ptistup, jez by m¢l byt pro subjekty motivujici a u méné ochotnych aktéri by

mél sméfovat ke zméné nazoru.

Pokud kontaktovany subjekt odmitne osobni schiizku a nechce spolupracovat na sitovani,

m¢él by se s nim snazit koordinator jesté jednat a alesponi ho presvédcit, aby se zapojil do procesu

sitovani ¢aste¢né.

Osobni kontakt

Ve vétSing€ piipadll se nejprve potencidlni ¢len sité kontaktuje teletnicky, a az poté dochazi

na osobni setkani. Jednani o osobni schlizce obsahuje:

urceni mista, kde bude osobni rozhovor probihat, misto by mélo byt vyhovujici pro
ob¢ strany a pro nikoho by nemél byt problém se tam dopravit, mélo by to také byt
misto, kde bude na osobni schiizku soukromi, pohodli a klid,

¢as, kdy bude schtizka probihat, a to dle ¢asovych moznosti, které jsou vyhovujici
pro ob¢ strany, takovy druh schiizky nemé pfedem stanovenou délku trvani, doba
schiizky se mize lisit u jednotlivych aktérQ, a proto by si mél kazdy aktér uvolnit
na schiizku dostatek ¢asu (aby nikoho Casové neomezovala, ani neprobihala ve
spéchu)

stanoveni uCastnikll schiizky — je tieba jasné urcit, kdo schlizku povede, napt. dle
osobnich kompetenci (komunikacnich schopnosti, motivace, uméni vysvétlit
podstatu véci, odpovidat na otdzky a mit piehled o tématu, o kterém se
komunikuje). Iniciator schiizky by mél v budoucnu sit'ovaci setkani vést nebo by
se jich mél alespoii uc€astnit (a to kviili tomu, Ze ma jiz s aktéry vybudovany urcity

vztah z prob¢hlého osobniho setkani).

Pted osobni schiizkou je nezbytné ptipravit siosnovu, o ¢em se bude jednat, a to dle logické
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souslednosti. Inicidtor schiizky by mél mit pripravené faktické udaje a dalsi informace, které jsou
dilezitym podkladem pro osobni jedndni a pisobi diivéryhodné. Potencialni aktér by mél jednani

vnimat jako dostate¢né ptipravené a jasné strukturované.

3.7.1 Komunikace a vedeni pravidelnich setkani u¢astnikl sité

Béhem sit'ovani se spolecné na setkanich schazi vétsi mnoZzsti €astnikill, coZ s sebou nese
i urcité riziko tykajici se vzajemné spoluprace a komunikace. Pravé z toho diivodu je nutné, aby
byl vZdy pfitomny nestranny Gicastnik, ktery nadefinuje pravidla komunikace a bude délat dohled
nad pribéhem celého setkani, ptipadn¢ bude fidit jeho pribéh a koordinovat Zddoucim smérem.

Ptitomnost facilititora — v naSem piipadé experta ze spolupracujicich organizaci ¢i
odborniklli na zvolené téma, vnimamame jako stéZejni pro hladky pribéh, drZeni struktury a
dosaZeni cile. Miize takeé slouzit jako privodce a moderator diskuze. Pokud je ovSem najaty na
provedeni tématem a jako expert, aktivné se ucastni a vzdélava.

Facilitator by mél svym jednanim piedchézet rizikiim a prekazkam, které mohou mit vliv
na prubéh setkani. Jde predevsim o dohled nad tim, aby mél kazdy Gcastnik moznost vyjadiit sviij
vlastni ndzor a byl ostatnimi Cleny respektovan, a také aby do diskuze ptispivali vSichni ¢lenové
schiizky. Facilitator ma za ukol zajistit vyvazenost vSech ptispévkil, zmirnéni tcastnika, kteti
chtéji vzbudit ostrou diskuzi vii¢i ostatnim.

Facilitator dohlizi na:

e ZajiSténim stejnych podminek pro vSechny zacastnéné a déla dohled nad tim, aby
se vSichni vzijemné respektovali, uznavali a spolupracovali na dosahovani
stanovenych cilt.

e ZjednoduSeni komunika¢niho procesu mezi jednotlivymi ¢leny a pomdha
vzadjemnému porozumeni.

e Zajisténi, aby byl problém jasné¢ vymezen, a také aby byla uvedena stanoviska
vSech z€astnénych.

e Unahlené jednani skupiny s ohledem na urcitou situaci ¢i aby skupina délala rychlé
zavery. Také je podstatné zajistit, aby byly vzdy volba konkrétniho feSeni
objektivni a racionalné zaloZen4 na faktech.

e ReSeni problémi a konfliktii meZi Gi€astniky sité, a také se snazi predchazet vzniku
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konfliktd diky nastaveni vhodnych a sjednocenych podminek v ramci sité.

3.8 Zvladani konflikta v ramci vyjednavani podminek a fungovani sité
iniciatorem a koordinatorem sité

Cely proces sitovani je zalozen na vztazich mezi lidmi, a také na pfedpokladu jejich
vzajemné podpory a spoluprace. Zpravidla se da ocekavat, ze se budou vyskytovat neshody,
odli$né nazory a pohledy na konkrétni zptisob feseni socidlnich potizi ¢i situaci, a v souvislosti s
tim budou vznikat konflikty. Béhem tvorby a udrzovani sité je mozné riziko vzniku konfliktu
umocnéno slozenim subjektd v siti, které mohou mit na jeden socialni problém odlisné nazory,
postoje, a také zpisoby feSeni, protoze v siti spolupracuji aktéti jak formalizovaného, tak
neformdalniho charakteru, jsou v ni odbornici, laikové, a také lidé majici riizné socialni postaveni
a status, s odliSnymi profesemi i pravomocemi. Kazdy ¢len ma pravo vyjadfit sviij nazor a zminit

své postupy, 1 kdyZ nebudou stejné jako v ptipad¢ ostatnich aktért.

Druhy konfliktd
Existuji dva zdkladni druhy konflikti:

e destruktivni,

e konstruktivni.

Destruktivni konflikt sméiuje k negativnim vysledkiim feSeni konflitkii, coz zptisobuje
zejména rezignace na hledani spoleceného a klidného feSeni ze strany vsSech zainteresovanych
subjektii. Je pro néj typické trvani si na svém vlastnim nazoru, odmitani kompromisu nebo
spoluprace. U tohoto druhu konfliktu se ¢asem prohlubuje a zhorSuje feSeni konfliktni situace.

Konstruktivni konflikt smétuje k pozitivnim vysledkiim, mezi néz patii predevSim
spole¢né podileni se zainteresovanych subjektli na feSeni situace, objevovani novych moZznosti
tykajicis e feSeni problémil ¢i socidlnich sitaci. Konstruktivni konflikt napomahd tzv. vycistit
vzduch. Lidé se musi pfizpisobit nové situaci ¢i vymyslet nova feSeni potizi. Pfispiva také k
osobnimu rustu, tvorbé skupin i vlastni identity, jelikoZ tvofi ptilezitost ke zkouSeni hranic a

moznosti.
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Béhem tvorby sité a sitovani je nezbytné myslet na to, Ze je tfeba mit dobry vysledek a
zvladani stanovenych cill, ale také udrzeni si vztahi mezi Géstniky sit€, podpora spoluprace a

ochota dale spolupracovat.

3.9 Sit'ovani na lokalnich arovnich

Sitovani neni povazovano pouze za komunikovani mezi jednotlivymi subjekty kvuli
navazani spoluprace a urceni pole ptisobnosti, nejde ani jen o spolec¢enskou makrotroven, ale je
podstatné zahrnout 1 mistni samospravy.

Socialni integrace a tvorba mistnich partnerstvi z divodu odstranéni pticin a faktort, jez
negativn¢ plusobi na danou skupinu obyvatel, je v ramci sit€¢ propojovdna na urovni primarni,
urovni aktérii pomoci a urovni vefejného z4jmu.

Primarni uroven je mikrouroven, kam patii oblast potfeb klientli, uzivateli socialnich
sluzeb, dale socialni zabezpeceni, kde je nutné feSit problémy, které souvisi se socialnim
vylou¢enim, ohroZzenim ¢i s dalSimi nezddoucimi socidlnimi jevy. Na primarni Grovni se déje
formulovani a feSeni konkrétnich problému.

Uroveii aktérii pomoci v sobé zahrnuje &innost, a také fungovani jednotlivych subjekta,
ktefi jsou soucasti sit¢ pomoci. Tyto subjekty vystupuji jako jeden celek, ktery ma stejné vize,
spolupracuje na rozvijeni a fungovani managementu.

Na #rovni veiejného zdajmu (“policy analysis”) jde zejména o zajisStovani zékladnich

potieb ob¢anti ¢i celych komunit, formulaci cilti a naplinovani vefejné politiky.

Pokud probiha sitovani na Grovni statni spravy ¢i mistni samospravy, nese to S sebou
mnoho piekdzek. Hlavnim problémem je napt. vytvareni strategii a koncepci v rdmci statni spravy
a mistni samospravy béhem sitovanim, coz ptedstavuje jedinou ¢innost a vykaz zapojeni se do
sité. Vytvafeni strategie nebo koncepce se vycerpa ¢innost i ochota tifadu a jejich skute¢ny vyznam
pak zlstava jen na deklaratorni vysvétlujici pozici, ale nespocivéa v praktickém vyuziti.

Zpravy o naplnéni téchto dokumentl zpravidla obsahuji popis ¢innosti mistnich subjekti,
které podpoftil dany dotacni titul, ale zcela schazi evaluace, efektivita projektu, rozbor ¢innosti
zainteresovanych subjektt, a také identifikace slabych a silnych stranek (SWOT analyza),

doporuceni do budoucna i ptiklady dobré praxe.
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Model sité socidlnich sluzeb

A4

urovné pro nejvice ohrozené cilové skupiny. Tyto sluzby plné financuji vetejné zdroje, nejcastéji
je to dotace od MPSV. V minimalni siti jsou jen urcité druhy sluzeb (dle pokryti zakladni potieby
s ohledem na cilovou skupinu).

Zakladni sit’ zpravidla garantuje prislusny kraj a jeji rozvoj popisuji sttednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb. Finan¢ni podporu sluzeb zajiStuji vefejné dotace od MPSV a dalsi
zdroje (napf. prispévky dotacnich fonda kraje, uhrady od uzivatelii sluzeb, ministerstva, nada¢ni
zdroje, vlastni zdroje organizace, dary). Tato sit’ obsahuje veskeré sluzby a poskytovatele, kteti
tvori soucast sit€ socialnich sluZzeb na konkrétnim uzemi, bez ohledu na jednotlivé cilové skupiny.

Rozsitfenou sit’” tvori veskeré sluzby a poskytovatelé, kteti tvoii soucdst sit’ socialnich
sluzeb na konkrétnim izemi, bez ohledu na jednotlivé cilové skupiny. Financovani je vicezdrojové
a tvofi ho zejména dotace od obci (spolufinancovani), dale dotace od dalSich zfizovateld, z fonda
kraje, ad.

Sit” ostatnich sluzeb nefinancuji dotace z vetejnych zdroji, ale jeji provoz zajist'uji dotace

od zfizovatele, obci, kraje a thrady od uzivateli dané sluzby.

3.10 Volba témat a okruhu jednotlivych setkani sité drogovych sluzeb

ve Stredoceském kraji
Tato podkapitola uvadi témata, ktera byla probirana na sitovacich setkanich a konferencich

v ramci projektu sitovani.

Sitovaci setkani

Tabulka 2 - Seznam sitovacich setkani v ramci projektu

4

Sitovaci setkani Datum Cas Téma

1. sitovaci Vzdélavani: Koncepce protidrogové
6.12. 2016 | 9:00 — 15:00 o

setkani politiky

1. sitovaci Specifika prace s lidmi s dualni diagnézou
2.5.2018 | 11:00—21:00 o ‘

setkani (2. ¢ast) — Kklienti s DD, teorie duSevnich
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onemocnéni, specifika DD, techniky,

diskuze
2. sitovaci Vzdélavani: Sjednoceni sbéru dat,
10. 1. 2017 | 9:00 — 14:00 )
setkani vykaznictvi
Préce s lidmi DD, ptistup pracovnika ke
2. sitovaci ) .
3.5.2018 9:00 - 20:00 klientim s DD, modelové situace, sdileni
setkani (2. ¢ast) _
dobr¢ praxe, diskuze
Aktudlni stav drogové scény v STK,
prezentace, cilové skupiny, nové trendy,
3.4.2017 | 10:00 —18:30 o o
klienti, kontakty, vymény, odhady a jejich
3. sitovaci )
soulad, diskuze
setkani i i i
Revize vykaznictvi, zmény ve vykaznictvi,
4. 4. 2017 10:00 - 18:30 jeho sjednocovani, program dalSich
setkani, aj.
Sdileni dobr¢ praxe v ramci Individudlniho
4. sitovaci 30.5.2017 | 10:00 - 18:30 planovani s klienty v ramci HR sluzeb
setkani véetné pisemného zaznamendvani
31.5.2017 | 10:00 - 18:30 Uvod do kontaktni prace
19.9.2017 | 10:00 —18:30 Streetwork on-line
5. sitovaci
Streetwork a méteni dopadu socialnich
setkani 20.9.2017 | 8:30-17:00
sluzeb
Terén a michani neziskovek aneb
Klient dosahujici na vice socialnich sluzeb
6. sitovaci 7.12.2017 | 14:00-22:00 | aexkurze Nemocnice Milosrdnych sester
setkani sv. Karla Boromejského v Praze, Détské a
dorostové detoxikacni centrum
8.12.2017 | 9:00-17:30 Socialné pravni ochrana déti
Terénni prace v lokalitach se skrytou
7. sitovaci 1.3.2018 9:00-17:00
drogovou scénou
setkani
2.3.2018 8:30 — 16:30 Revize jednotného sbéru dat
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8. sitovaci 9.4.2018 9:00-17:00 | TK Karlov, prace s mladistvymi a matkami
setkani 10. 4. 2018 | 9:00-17:00 Asertivita — hranice a manipulace
Konference

V ramci projektu probéhly dvé konference. Kromé odbornych témat volenych podle

zameteni sité¢ sluzeb, plnili velice dobie cil navazani spoluprace s ndvaznymi zafizenimi, ale

V neposledni fadé i s kolegy z oboru napti¢ republikou.

Tabulka 3 - Seznam konferenci v projektu

Konference Datum Cas Téma
Drogové zavisla t€hotna; Aktudlni
model protidrogové péée v CR pro
drogové zavislé déti a mladez; Jak
dnes léc¢ime Hepatitidy; ZneuZivana
»jdesempodzimem* 23.11. 2018 | 10:00 — 19:00
psychofarmaka; Utrzena ruka anebo
kolinska
nazornost predevsim; Sdileni
adiktologicka ]
zkusenosti z projektu, dosavadni
konference ' '
hodnoceni ¢innosti, planovani
Zaklady prvni pomoci — péce o
24.11. 2018 | 9:30 —18:00 drogov¢ zavislé z pohledu
zdravotnictvi
Préace v socialn¢ vyloucené lokalit¢
v Kolin¢; Doklady, registrace na UP,
davky hmotné nouze,....; Vyvoj HR
2. adiktologicka 12.6.2018 | 10:30 —20:00
Vv Ceské kotling; Sdileni zkusenosti
konference a Letni ]
zZ projektu, hodnoceni dosavadni
Skola Harm reduction ] ]
¢innosti
2018 — :
Bélintoidni skupina; Co po mné
13.6.2018 | 9:15—-20:45 | chcete?; Zavadéni méteni dopadl do

NGO; Kungfu Terapie
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3.11 Konkrétni priklad jednoho setkani

Jednim pal¢ivym tématem byl jednotny sbér dat a nasledna prace se sbiranymi ¢isly
V ramci statistik, databazi.

10. 1. 2017 jsme se seSli na krajském uradé, abychom se sezndmili s moznostmi
sjednocené¢ho sbéru dat. Vybrali jsme databazi, kterou budou pouzivat vSechna zucastnéna
zatizeni HR (vyjma ptispévkové organizace kraje, jsou to vSechny sluzby vSech organizaci na
uzemi kraje).

Probéhlo Skoleni k pouzivani databaze a k vyjasnéni a definici jednotlivych polozZek viz.

Zapis ze setkani, ktery zde uvadime.

Zapis ze setkani ke sjednoceni vedeni vykaznictvi v ramci sité drogovych sluzeb ve
Stiedoceském kraji
Zapis je struény, pouze zaznamenava dojednané¢ zmény v databazi Boris

Ptiklanime se k definici vykonit RVKPP. I k ¢asové dotaci.
Prvni kontakt - sluzby vykazuji prvni kontakt po prvnim setkani s klientem
Osloveni (= Ukony pro zajisténi prace s klientem)- shoda
- Nazev zistava. A bude se zaznamenavat i osloveni, ze kterého vznikne PK a parovat
klienta.

Vyména a distribuce HR materialu — jedno ¢islo, jeden vykon

Kontaktni prace — shoda

Nebudeme vykazovat kontaktni mistnost, neb to neni vykon.

Informaéni servis — nebude se ménit — ¢asem se k tomu piipoji odkazy — které nejsou

samostatnym vykonem.
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Pripadova prace — zména na socidlni praci — rozdéleni dle vykonl — socidln€ — pravni,
zprostiedkovani, asistence

- Odebere se predlétebné poradenstvi - to bude v individualnim poradenstvi
Zakladni poradenstvi — bude individualni poradenstvi — rozdé€li se na dle tab. Vykond —
obecné poradenstvi (tady a ted’), strukturované poradenstvi (cil — plan), garantsky pohovor
(revize individ.planovani)- sem by mohl spadat in-come po roce, piedlééebné porad,
poradenstvi s rodi¢em a nebo osobou blizkou
Pomoc v Krizi — zména na krizovou intervenci
VypInéni Incomu — bude vstupni zhodnoceni stavu klienta (papirovy income neni podminkou)
Telefon — sem bude patfit i domluva na vyménu, objednani rodi¢t
Vyuziti tel klientem — bude socialni prace (zprostfedkovani) — sem spadne i internet

Zv145t nova sluzba — Prace s rodinou

Samosprava je pracovni terapie, sSem se vykazuje i schlizka, porada k vykonu samospravy a do

pracovni terapie spada i OPP

Posta je koresponden¢ni prace. Tzn ne vydani posty klientovi — ale pisemny kontakt s klientem

ve vézeni apod.
Uzavi‘eni dohody o poskyt .Sl. je prvni kontakt — takze bychom tuhle kolonku zrusili.

Telefonicky a pisemny kontakt spada pod kontaktni praci. Je-li to v duchu poradenstvi - vykon

Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi (zaloZit novy vykon).

Téhotensky test se méni na Orientacni test z moci — a ten se déli na téhotensky a drogovy
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Intervence v prostredi zabavy — zjistime vykazovani v jinych sluzbach, a upravi se poté

Vv databazi
XTP —budou vedené jako virtudlni mésto a budou se samostatné pocitat.

Konec zapisu.

V tomto tématu jsme pokracovali 4. 4. 2017, kdy probé¢hla revize vedeni vykaznictvi (kdo
Jiz databazi pln€ pouziva, jaké zmény byly zapracovany, jaké jesté ne, jak jsme s pouzivanim a

funkénosti spokojeni, co chybi, co dalsiho potiebujeme).

20. 9. 2017 se v ramci tématu streetwork a méteni dopadu socidlnich sluzeb dostavame
oklikou znovu k databazi a sbéru dat. Kdy se zafina objevovat téma, jak méfeni dopadu nasi
¢innosti promitnout do databaze a co nejvice ji vyuzit nejen ke statistickym sbértim, které pozaduji

donatofri.

2.3. 2018 se k funkénosti databaze vracime naposledy, a to ve stavu, kdy jiz vSechny sluzby
databazi pouzivaji a méieni dopadu je se spravci databaze rozpracovano a hleda se nejvhodné;jsi

zpusob, jak uvést dané do praxe.

Jednotny sbér dat je zaroven jednim z témat Akcéniho planu Stredoceského kraje 2017 -

2018.
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